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У К Р А Ї Н А

МИКОЛАЇВСЬКА ОБЛАСТЬ

НОВООДЕСЬКИЙ РАЙОН

НОВООДЕСЬКА МІСЬКА РАДА

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ

РІШЕННЯ 

15.01.2014




     №
__
                     м. Нова Одеса

Про аналіз звернень громадян, що

надійшли до міськвиконкому у 2013 році 


Відповідно до пункту 1 частини б статті 38 Закону України “Про місцеве самоврядування в Україні”, Закону України «Про звернення громадян», та заслухавши інформацію керуючого справами міськвиконкому Чубука Г.П. про аналіз звернень громадян, що надійшли у 2013 році,  виконком міської ради 

вирішив:

1. Інформацію керуючого справами міськвиконкому Чубука Г.П. прийняти до відома.

2. Керуючому справами міськвиконкому Чубуку Г.П. :

а) забезпечити належний  контроль за додержанням вимог законодавства щодо термінів розгляду звернень громадян в апараті та дотриманням встановленого графіку  особистого прийому громадян у виконавчому комітеті, при необхідності вносити пропозиції міському голові щодо вжиття заходів впливу до посадових осіб, які допускають порушення діючого законодавства;
б) висвітлювати роботу виконавчого комітету з розгляду звернень громадян, з цією метою розміщати необхідну інформацію на сайті міської ради та у міській газеті «Новоодеський вісник».

3. Вважати таким, що втратило чинність рішення виконавчого комітету міської ради від 10 липня 2013 року № 68 «Про роботу відділів та інших підрозділів виконавчого комітету з розгляду звернень громадян, що надійшли до міськвиконкому у першому півріччі 2013 року». 

4. Контроль за виконанням даного рішення покласти на міського голову Полякова О.П.

Міський голова 








О.П.Поляков

                                                                  Інформація

Про підсумки роботи із зверненням громадян за 2013 рік

Одним із основних напрямків діяльності Новоодеської міської ради та її виконавчого комітету є забезпечення реалізації конституційного права громадян на звернення, відновлення порушених прав і їх законних інтересів. Звернення громадян до виконкому міської ради відіграють особливу роль у забезпеченні постійного зв’язку між міською радою та громадянами, вирішення важливих проблем як окремої людини так і громади міста, реалізації конституційних прав і свобод людини і громадянина. Робота із зверненнями громадян в міськвиконкомі проводиться відповідно до Закону України „Про звернення громадян” та Указу Президента України від 07.02.2008 № 109/2008 „Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування”.

Стан роботи із зверненнями громадян розглядається на засіданнях виконкому міської ради двічі на рік (січень, липень), за підсумками яких приймаються відповідні рішення.

В 2013 році до міськвиконкому надійшло 714 звернення, в тому числі: письмових – 682, в усній формі надійшли 33 звернення.

У порівнянні з 2012 роком, коли за рік надійшло 992 звернення, кількість звернень зменшилась на 310. В 2013 році в зверненнях було порушено 726 питань різноманітного характеру. Серед основних питань, що порушують громадяни, чільне місце займають питання аграрної політики та земельних відносин, які становлять 50,5 % усіх звернень, або 367 звернень. Це як правило звернення щодо оформлення земельних ділянок, їх надійшло значно менше ніж було в 2012 році – 537). Значна кількість звернень надійшла з питань житлової політики – 81 (11,1%) комунального та дорожнього господарства, благоустрою міста – 135 (18,6%) порівняльна таблиця з аналізом звернень додається). Таким чином майже 80 відсотків звернень надійшло з питань земельних, житлових та комунального господарства.
Переважна більшість із загальної кількості звернень вирішені позитивно, іншим заявникам надані аргументовані роз'яснення. 
Для покращення роботи із зверненнями громадян, усунення причин, що їх породжують, систематично аналізується та узагальнюється стан роботи з ними. На апаратних нарадах постійно розглядаються питання посилення контролю щодо недопущення надання неоднозначних, необгрунтованих або неповних відповідей за зверненнями громадян, а також дотримання під час розгляду заяв строків, установлених законодавством.

З метою поліпшення роботи із зверненнями громадян, зменшення кількості звернень до органів влади вищого рівня, які належать виключно до компетенції органу місцевого самоврядування, пропонується в поточному році широко висвітлювати роботу з розгляду звернень громадян, з цією метою розміщати необхідну інформацію на сайті міської ради та в міській газеті «Новоодеський вісник». 

Керуючий справами міськвиконкому                                                        Г.П.Чубук 

Аналіз
звернень громадян, що надійшли до Новоодеської міської ради

за  2013 рік у порівнянні з 2012 роком

	    №

п/п


	Найменування органу місцевого самоврядування


	Кількість письмових звернень, що надійшли поштою


	Кількість усних звернень 
	Кількість усіх звернень 

	
	
	2013
	2012
	2013
	2012
	2013
	   2012
2011

	1.
	Новоодеська

міська рада
	682
	992


	35
	17
	714
	1031


	    №

п/п
	З них:

	
	повторних
	колективних
	від учасників війни та бойових дій
	ві

від членів багатодітних сімей, одиноких матерів
	    від інвалідів,
від інвалідів, ветеранів
2011

ветеранів праці, інших пенсіонерів
	від учасників ліквідації наслідків аварії на ЧАЕС

	
	2013
	2012
	2013
	2012
	2013
	   2012
2011
	2013
	2012
	2013
	2012
	2013
	   2012
2011

	1.
	8
	13
	46
	79
	3
	5
	0
	0
	9
	9
	3
	0


	    №

п/п
	Кількість питань, порушених у зверненнях громадян
	Утому числі питання:

	
	
	аграрної політики і земельних відносин
	транспорту і зв’язку 
	ві

фінансової, податкової, митної політики
	від інвалідів, ветеранів
2011

соціального захисту
	праці і заробітної плати
	Охорони здоров’я

	
	2013
	2012
	2013
	2012
	2013
	   2012
2011
	2013
	2012
	2013
	2012
	2013
	   2012
2011
	2013
	   2012
2011

	1.
	726
	1046
	367
	537
	7
	7
	4
	10
	31
	23
	3
	    6
	2
	0


	    №

п/п
	Утому числі питання:

	
	Комунального господарства
	Житлової політики
	Забезпечення дотримання законності та охорони правопорядку
	освіти, наукової, науково-технічної, інноваційної діяльності та інтелектуальної власності
	

від інвалідів, ветеранів
2011

діяльності місцевих органів виконавчої влади та самоврядування
	інші

	
	2013
	2012
	2013
	2012
	2013
	   2012
2011
	2013
	2012
	2013
	2012
	2013
	2012

	1
	135
	183
	81
	181
	23
	20
	0
	0
	17
	65


	56
	14
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